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Flere opgaver lgses af frivillige pa arbejdspladser med FOA-
medlemmer

Svar indsamlet fra FOA-medlemmer i oktober 2013 viser, at frivilligt arbejde er mest udbredt pa
plejehjem/plejecentre og meget lidt udbredt i daginstitutioner og SFO'er. En fjerdedel af de
medlemmer, der arbejder pa arbejdspladser med frivillige, har svaret, at der er opgaver, som fgr blev
varetaget af ansatte, men som inden for det sidste ar er overtaget af frivillige.

Hovedresultaterne fra undersagelsen er:

[ 4 ud af 10 medlemmer (38 %) i undersggelsen (der ikke omfatter dagplejen) har svaret, at der er
personer udefra, som udfarer frivilligt arbejde pa deres arbejdsplads. Pa plejehjem/plejecentre
geelder det naesten 8 ud af 10 (79 %). Det er iseer sociale aktiviteter, lgsning af praktiske opgaver
og ledsagelse, som de frivillige bidrager til.

[ 3 ud af 10 (27 %) af de medlemmer, der arbejder pa arbejdspladser med frivillige, har svaret, at
der er flere opgaver, der bliver Igst af frivillige nu end for to ar siden. En fjerdedel (24 %) af de
samme medlemmer har svaret, at der er opgaver pa deres arbejdsplads, der fgr blev varetaget af
ansatte, men som inden for det sidste ar er blevet overtaget af frivillige.

[ 3 ud af 4 (72 %) medlemmer fra arbejdspladser med frivillige vurderer, at det frivillige arbejde i
hgj grad eller i nogen grad forbedrer hverdagen for borgerne.

[ Naesten 3 ud af 4 (72 %) mener, at samarbejdet med de frivillige fungerer meget godt eller godt.

[ 4 ud af 5 (80 %) af de medlemmer, der arbejder pa arbejdspladser med frivillige, svarer ja til, at
arbejdspladsens kerneopgaver kunne lgses, hvis der ikke var frivillige pa arbejdspladsen. 1 ud af
10 (9 %) mener ikke, at opgaverne kunne lgses uden frivillige.

[ Halvdelen (52 %) af tillidsrepraesentanterne fra arbejdspladser med frivillige har svaret, at der pa
deres arbejdsplads er aftaler/retningslinjer for brug af de frivillige.

[ Lidt under hvert femte medlem (18 %) har selv udfgrt frivilligt socialt arbejde det seneste ar.

Om undersagelsen
Svarene er indsamlet i oktober 2013 i to undersggelser. I alt 2.506 medlemmer medvirkede i de to
undersggelser. Den samlede svarprocent var 41.
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Svarene pa de enkelte spgrgsmal kan ses pa de fglgende sider.

Figur 1. Er der personer udefra, som udfarer frivilligt arbejde pa

din arbejdsplads?

Ja 38%

Ved ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Antal svar: 2.506

Figur 1 viser, at lidt under 4 ud af 10 af medlemmerne i undersggelsen (38 %) har personer pa deres
arbejdsplads, som udfgrer frivilligt socialt arbejde. Lidt over halvdelen af medlemmerne (52 %) har
svaret nej til dette, mens 1 ud af 10 (10 %) ikke ved, om der er frivillige pa deres arbejdsplads.
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Figur 2. Medlemmer, der har svaret "Ja” til, at der er personer udefra, som udfarer frivilligt

arbejde pa deres arbejdsplads - krydset med medlemmernes arbejdsomrade

I hiemmeplejen

Pa et plejehjem/plejecenter (herunder...
Pa en skole (ikke SFO), radhus,...

I en daginstitution eller SFO

P3 et hospital/sygehus

I behandlingspsykiatrien eller...

I sodalpsykiatrien
Pa specialomradet...

Hos et vikarbureau

Andet, skriv venligst hvad

alt
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Antal svar: 958

Figur 2 viser svarene fra de medlemmer, der har svaret “Ja” til, at der er personer udefra, der udfarer
frivilligt arbejde pa deres arbejdsplads. Blandt medlemmer, der arbejder pa plejehjem/plejecentre, er
der 9 ud af 10 (88 %), der har frivillige pa deres arbejdsplads. I hjemmeplejen og pa hospital/sygehus,
er den tilsvarende andel 4 ud af 10 medlemmer (hhv. 40 % og 37 %).

Det geelder for 3 ud af 10 (28 %), der arbejder pa en skole, et radhus, et bibliotek eller lignende, at der
er frivillige, der udfarer opgaver pa deres arbejdsplads.

Lige omkring en femtedel af de medlemmer, der arbejder i socialpsykiatrien (19 %) og pa
specialomradet (18 %), har personer pa deres arbejdsplads, der udfarer frivilligt socialt arbejde.

De laveste andel ses i svarene fra medlemmer, der arbejder i en daginstitution eller SFO (7 %), og
blandt medlemmer, der arbejder i behandlingspsykiatrien (6 %).

Det samme kryds blev gennemfgrt pa baggrund af svarene i en tilsvarende undersggelse fra november
2012, og resultaterne fra denne nyere undersggelse afviger ikke vaesentligt fra svarene fra 2012.
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Figur 3. Er der flere eller fzerre opgaver pa din arbejdsplads, der

bliver lgst af frivillige nu end for to ar siden?

fre opgaver ST
N

Feerre opgaver

Jeg var ikke ansat for 2 ar siden 12%

Ved ikke/Husker ikke 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Antal svar: 907
Spergsmalet er stillet til medlemmer, der har svaret ja til, at der er frivillige pa deres
arbejdsplads.

Blandt de medlemmer, der har svaret "Ja" til, at der er frivillige pa deres arbejdsplads, svarer lidt under
3 ud af 10 (27 %), at de frivillige laser flere opgaver nu end for 2 ar siden. Lidt under halvdelen (43 %)
svarer, at de frivillige lgser den samme maengde opgaver, mens kun 5 procent svarer, at de frivillige
lzser feerre opgaver nu end tidligere. 1 ud af 7 (14 %) var ikke ansat for to ar siden, og 1 ud af 10 (11
%) har svaret "Ved ikke/Husker ikke".
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Figur 4. Er der opgaver pa din arbejdsplads, som fgr blev
varetaget af ansatte, men som inden for det sidste ar er blevet
overtaget af frivillige?

Nej 56%

Jeg har veeret ansatunder 1 ar LA

Ved ikke

E'l
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Antal svar: 907
Note: Spargsmalet er stillet til medlemmer, der har svaret ja til, at der er
frivillige pa deres arbejdsplads.

Figur 4 viser, at en fierdedel af de medlemmer (24 %), der har frivillige pa deres arbejdsplads, har
svaret, at de frivillige inden for det sidste ar overtaget opgaver, som far blev varetaget af ansatte. Lidt
over halvdelen (56 %) svarer "Nej" til dette. 1 ud af 12 (8 %) har veeret ansat under et ar, og 1 ud af 8
(12 %) har ikke kunnet tage stilling til spgrgsmalet.
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Figur 5. Hvilke af de folgende typer opgaver har frivillige overtaget pa din arbejdsplads inden

for det sidste ar?

Socialt samveer (drikker kaffe, snakker mv.) (fx...
Vagetjeneste i forhold til alvorligt syge/deende
Information og visen vej for patienter eller pargrende
Organisering af netvaerksgrupper og lign. for borgere...
Ledsagelse af borgere til frisgr, tegjindkab, gaveindkab....
Ledsagelse af borgere til samtaler, undersggelser mv....

Hjeelp i café

Kaffebrygning, bagning, madlavning og andet...

Organisering af eller hjeelp ved aktiviteter med/for...

Medhjeelp ved sociale arrangementer (sommerfester, ...
Gature, kereture med borgere i karestol, cykelture og lign
Andet, skriv geme hvad

Ved ikke
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Antal svar: 205

Note: Spargsmadlet er stillet til panelmedlemmer, der har svaret ja til at frivillige har overtaget opgaver fra ansatte inden for det
seneste dr og arbejder i hiemmeplejen, pa plejehjem/plejecentre eller pa hospital, i behandlingspsykiatrien eller
distriktspsykiatrien eller i socialpsykiatrien.

Figur 5 viser, hvilke typer af opgaver de frivillige har overtaget inden for de sidste ar. Spgrgsmalet er
kun stillet til panelmedlemmer pé de arbejdsomrader, der er naevnt i noten. Det lave antal svar gar, at
usikkerheden pé spgrgsmalet bliver starre end normalt. Derfor kan der kun drages begreensede
konklusioner pa baggrund af svarene.

Socialt samveer (86 %), medhjzelp ved sociale arrangementer (76 %) og ga- eller kareture med borgere
i karestol (73 %) er de mest udbredte af de opgaver, der er overtaget af frivillige — der er ikke en
statistisk sikker forskel mellem disse andele.

Organisering af eller hjeelpe ved aktiviteter med/for borgerne (55 %) og ledsagelse af borgere til
samtaler, undersggelser mv. (42 %) er mere udbredt end kaffebrygning, bagning, madlavning og andet
kakkenarbejde (20 %), hjaelp i café (15 %), andet og information og visen vej for patienter eller
pargrende (3 %).

Opgavetypen "Hjaelp i café” blev kun vist til medlemmer, der arbejder pa et plejehjem/plejecenter — 19
procent af disse medlemmer satte kryds ved denne opgavetype. At saette kryds ved " Information og
visen vej for patienter eller pargrende” var kun en mulighed for medlemmer pa sygehuse — 30 procent
af disse satte et sadant kryds. Af de medlemmer (pa plejehjem og hospitaler), der fik vist opgavetypen
"Vagetjeneste i forhold til alvorligt syge/d@ende” var der 36 procent, der valgte denne svarmulighed
som et af deres svar.
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Under "Andet” naevner medlemmerne blandt andet forskelllige former for sociale aktiviteter, og som
aflastning, nar personale skal veaere samlet fx til personalemade.

Et medlem skriver:

7”7

Vi bruger frivillige ved personalemgder, sadan at alle kan deltage. Der bruges frivillige i
dagcenter for at opretholde det samme serviceniveau som tidligere, men jeg tror, at det er
uden chefens tilsagn. Men det er ikke altid sjovt, da de frivillige overtager de lette opgaver,
og fagpersonalet star tilbage med de sveere.

Social- og sundhedsassistent pa specialomrddet.

De medlemmer, som arbejder pa skoler, daginstitutioner eller SFO’er; pa specialomradet, et
vikarbureau eller med "Andet”, og som svarede, at de frivillige havde overtaget opgaver, fik et dbent
spargsmal om, hvilke opgaver der er tale om.

13 medlemmer har valgt at uddybe deres svar, og flertallet naevner sociale aktiviteter som gature og
hgjtleesning af aviser.

Figur 6. Ville I kunne sikre, at arbejdspladsens kerneopgaver
blev lgst, hvis I ikke havde frivillige pa arbejdspladsen?

Kerneopgaver er fx personlig hygiejne, tgjvask, rengering og
hjzelp ved toiletbesag

Ja 80%

Ved ikke

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Antal svar: 813

Note: Spargsmalet er kun stillet til panelmedlemmer fra Kost- og Servicesektoren eller
Social- og Sundhedssektoren, der har svaret ja til, at frivillige udferer arbejde pa deres
arbejdsplads.

Figur 6 viser, at 4 ud af 5 medlemmer (80 %) fra Kost- og Servicesektoren og Social- og
Sundhedssektoren med frivillige pa deres arbejdsplads har svaret, at man pa arbejdspladsen ville
kunne sikre, at kerneopgaverne blev lgst, hvis ikke der var frivillige. Lige under 1 ud af 10 (9 %) har
svaret "Nej" til dette, mens 1 ud af 9 (11 %) har svaret "Ved ikke".
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De medlemmer, der har svaret nej til, at man pa deres arbejdsplads ville kunne sikre, at
kerneopgaverne blev Igst, hvis der ikke var frivillige, har haft mulighed for at uddybe, hvilke
kerneopgaver der ikke ville kunne lgses.

Omkring to tredjedele af de 32 medlemmer, der har valgt at uddybe deres svar, naevner rengaring og
/eller socialt samveer eller aktiviteter. Enkelte medlemmer naevner, at kerneopgaver som
medicinhandtering og personlig pleje ikke ville kunne lgses, hvis der ikke var frivillige pa deres
arbejdsplads.

Her kommer et par udsagn fra medlemmer:

7”7

Der er mindre observation med patienterne, nar en frivillig
deler kaffe ud, ect. Har oplevet, at det faste personale
afspadserer, nar der kommer frivillige fra Rede Kors. Det

synes jeg er RET alarmerende.
Porter pd et sygehus

7”7

Alm daglige kerne opgaver fylder al arbejdstiden, sa de
frivillige ma tage med pa tur, laese avisen, hjeelpe ved
arrangementer osv.

Social- og sundhedsassistent pa plejehjem/plejecenter
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Figur 7. I hvilken grad geelder det felgende pa din arbejdsplads?

“Pa min arbejdsplads er der borgere, som har faet reduceret

deres hjzelp og pleje med henvisning til, at frivillige ma daekke
en del af deres behov”

I hgj grad

I nogen grad

Kun i ringe grad

Slet ikke

Ved ikke/Ikke relevant

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Antal svar: 803
Note: Spargsmalet er kun stillet til panelmedlemmer fra Social- og Sundhedssektoren,
der har svaret ja til, at frivillige udferer arbejde pa deres arbejdsplads.

To tredjedele (65 %) af de medlemmer fra Social- og Sundhedssektoren, der har frivillige pa deres
arbejdsplads, har svaret "Slet ikke" pa et spargsmal om, hvor vidt der er borgere, som har faet
reduceret deres hjeelp og pleje med henvisning til at frivillige ma deekke en del af deres behov.

Svarene fremgar af figur 7 ovenfor.

Lidt over 1 ud af 8 (13 %) svarer "Kun i ringe grad”, mens 1 ud af 12 (8 %) svarer "I nogen grad”. Kun 2
procent svarer, at det i hgj grad geelder pa deres arbejdsplads.

9
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Figur 8. I hvilken grad gzelder det folgende pa din
arbejdsplads?

"Det frivillige arbejde pa min arbejdsplads forbedrer hverdagen
for borgerne (de zldre, patienterne, mv.)”

I hgj grad

I nogen grad

Kun i ringe grad

Slet ikke

Ved ikke/Ikke relevant

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Antal svar: 863

Note: Spargsmalet er kun stillet til medlemmer, der har svaret ja til, at frivillige udferer
opgaver pd deres arbejdsplads. Medlemmer fra Peedagogisk Sektor fik stillet
spargsmalet med en lidt anderledes formulering: "I hvilken grad forbedrer det frivillige
arbejde pa din arbejdsplads hverdagen for barnene/borgerne?”.

Figur 8 viser, at lidt over 7 ud af 10 medlemmer i undersaggelsen (72 %), der har frivillige pa deres
arbejdsplads, svarer, at det frivillige arbejde i nogen eller i hgj grad forbedrer hverdagen for borgerne.
1 ud af 8 (13 %) mener, at borgernes hverdag kun forbedres i ringe grad, mens 7 procent mener, at det
frivillige arbejde slet ikke forbedrer borgernes hverdag. En tilsvarende andel pa 7 procent har svaret
"Ved ikke".

I undersggelsen fra 2012 svarede 85 procent, at de frivilliges arbejde forbedrede borgernes hverdag i
nogen eller i hgj grad. Dette er lidt hgjere end andelen pa 72 procent i denne undersggelse.
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Figur 9. Hvordan fungerer samarbejdet mellem dig og dine

kolleger og de frivillige pa din arbejdsplads?

Meget godt
godt
Hverken godt eller darligt
Darligt H1%
Meget darligt 1%

Ved ikke/Ikke relevant

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Antal svar: 892
Note: Spargsmdlet er stillet til medlemmer, der har svaret, at der er frivilige, der udferer
opgaver pd deres arbejdsplads.

7 ud af 10 medlemmer (72 %) med frivillige pa deres arbejdsplads mener, at samarbejdet med de
frivillige fungerer godt eller meget godt. En sjettedel (17 %) mener, at samarbejdet hverken fungerer
godt eller darligt, mens kun 2 procent har svaret, at samarbejdet fungerer darligt eller meget darligt.
10 procent har svaret "Ved ikke" til spgrgsmalet.

11
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Figur 10. Er der en aftale/retningslinjer pa din arbejdsplads om

brug af de frivillige?

Ja

Ved ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Antal svar: 112
Note: Spargsmalet er stillet til tillidsrepraesentanter, der har svaret, at frivillige udferer
opgaver pd deres arbejdsplads.

De medlemmer, der er tillidsrepraesentanter, og som har svaret ja til det indledende spgrgsmal om,
hvorvidt der er frivillige, der udfgrer opgaver pa arbejdspladsen, er blevet spurgt, om der pa deres
arbejdsplads er en aftale/retningslinjer om brug af de frivillige. Svarene fremgar af figur 10 ovenfor.

Lidt over halvdelen (52 %) af disse tillidsrepraesentanter, har svaret "Ja" til, at der er en sadan aftale
eller retningslinjer om brug af frivillige. 3 ud af 10 (31 %) har svaret "Nej" til dette, mens hvert sjette (17
%) har svaret "Ved ikke".

Tillidsrepreesentanterne har haft mulighed for at uddybe, hvad retningslinjerne indeholder, og det har
31 benyttet sig af. Her skriver den starste del, at de indeholder beskrivelser af, hvilke typer
arbejdsopgaver de frivillige ma varetage eller ikke ma varetage.

12
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Figur 11. Kender du pjecen om spilleregler for brug af frivillige

pa arbejdspladsen?

Ja

Ved ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

Antal svar: 62
Note: Spargsmadlet er kun stillet til medlemmer, der har svaret ja til, at der er en
daftale/retningslinjer pa deres arbejdsplads om brug df frivillige.

Figur 11 viser, at en fjerdedel (26 %) af de tillidsrepraesentanter, som er pa en arbejdsplads med
retningslinjer for brug af frivillige, kender til en pjece om spilleregler for brug af frivilige, som FOA har
veeret med til at udarbejde. Lidt over to tredjedele (68 %) kender den ikke, og 6 procent har svaret "ved
ikke". Forsiden af pjecen med spilleregler er vist nedenfor og blev ogsa vist i spagrgeskemaet.

De (16) tillidsrepreesentanter i figur 11, der kender pjecen, er blevet spurgt, om pjecen gav inspiration
til aftalen/retningslinjerne om brug af frivillige. Det svarede 6 af de 16 “Ja" til.

Spilleregler |

For samarbejdet mellem frivillige og professionelle
| 8 |

>
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Figur 12. Har du selv udfart frivilligt socialt arbejde inden for

det seneste ar?

Ved ikke/Husker ikke 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Antal svar: 1.885
Spargsmadlet er stillet til alle medlemmer i underseagelsen inkl. medlemmer der arbejder i dagplejen.

Figur 12 viser, at en femtedel af medlemmerne i undersggelsen (18 %) selv har udfert frivilligt arbejde
indenfor det seneste ar, mens fire femtedele (80 %) ikke har gjort det. I 2012-undersggelsen blev det
samme spergsmal stillet, og her svarede en tilsvarende andel pa en femtedel, at de selv havde udfert

frivilligt socialt arbejde det seneste ar.
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Metode

Indsamlingsperiode

Undersggelsen blandt panelmedlemmer blev gennemfgrt i perioden 7.-23. oktober 2013, og
undersggelsen blandt medlemmer af Paedagogisk Sektor blev gennemfart i perioden 9. -23.
oktober 2013.

Indsamlingsmetode

De to undersggelser er udsendt via e-mail.

Malgruppen

Malgruppen er panelmedlemmer fra Kost- og Servicesektoren, Social- og Sundhedssektoren
og Teknik- og Servicesektoren samt tilfaeldigt udvalgte medlemmer fra Peedagogisk Sektor,
medlemmer med arbejdsplads i dagplejen undtaget (den sidste figur i notatet indeholder
dog ogsa svar fra medlemmer i dagplejen).

Antal besvarelser og svarprocent

I alt blev 8.424 medlemmer inviteret til de to undersggelser, fordelt pa 4.900 medlemmer fra
Paedagogisk Sektor og 3.524 medlemmer fra medlemspanelet. Den samlede svarprocent er
41.

Veaegtning af data
Der er veegtet for sektortilharsforhold.

Usikkerhed
Alle forskelle er statistisk signifikante, medmindre andet er anfart.
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